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Warszawa, 16 marca 2023 r.

Zima 2022/23

Turystyczne wyjazdy Polakéw 1.12.2022 - 31.03.2023

Wypad na narty czy raczej leniwy wypoczynek na plazy? A moze jednak Polska? Polacy
coraz chetnie korzystaja z mozliwosci wyjazdéw w okresie zimowym. Tym bardziej ze do
dyspozycji majg okres okotoswigteczny, Sylwestra i — trwajgce w sumie péitora miesigca —
ferie zimowe. W najnowszym raporcie Polskiej lzby Turystyki przedstawiamy
podsumowanie wyjazdéw turystycznych Polakéw za okres 1.12.2022-31.03.2023
przygotowany przy wspotpracy z multiagentami: Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Fly.pl.

* Raport ,Zima 2022/23. Turystyczne wyjazdy Polakéw 1.12.2022-31.03.2023" to pierwsza
odstona podsumowania sezonu zimowego, przygotowana wedtug metodologii raportu
,Zagraniczne wakacje Polakéw”.

* Prezentowane dane dotyczg turystyki zorganizowanej — wyjazdéw organizowanych przez
biura podrdzy, a rezerwowanych za posrednictwem najwiekszych multiagentéw dziatajgcych
na rynku, partnerdow Raportu: Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Fly.pl, ktorzy dystrybuujg oferty
polskich touroperatoréow, prowadzgcych sprzedaz w modelu agencyjnym.

* Raport obejmuje rezerwacje z datg wyjazdu w terminie od 1 grudnia 2022 do 31 marca 2023
zatozone do dnia 28 lutego 2023.

* Ze wzgledu na réwnomierny udziat oferty najwiekszych polskich touroperatoréw, dane s3
reprezentatywne dla catego rynku i wskazujg na dominujgce w wyjazdach trendy. Nie
obejmuja jednak catosci rynku turystycznego, w tym turystyki indywidualne;j.

* W raporcie zastosowano podziat na turystyke narciarskg oraz pozostate kierunki (tzw. letnie)
wybierane przez polskich turystow w sezonie zimowym 2022/23.

Pawet Niewiadomski, prezes PIT:

Pomyst podsumowania sezonu zimowego przez Polskg Izbe Turystyki nie jest nowy. Sukces
letniej edycji — ,Zagranicznych wakacji Polakéw” az prosit sie o kontynuacje. W naszym
przekonaniu raporty PIT to jedno z niewielu Zrédetf, z ktérych czerpiemy informacje
o trendach w turystyce zorganizowanej i preferencjach wyjazdowych Polakéw. Dane te
zawdzieczamy naszym partnerom — cztonkom PIT — i dzieki tej wspdtpracy mozemy
przedstawic dzis wyniki dotyczgce wyjazdéw zimowych Polakéw organizowanych przez biura
podrézy.

Jak wskazuje raport, mimo kolejnych kryzyséw, wojny w Ukrainie czy inflacji popyt na
wyjazdy turystyczne wcale nie spada. Rok 2022 dla niektérych biur podrdzy oznaczat powrdt
do poziomu sprzed pandemii, takze w sezonie zimowym odnotowano duze wzrosty (w
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poréwnaniu do sezonu zimowego 2021/22). To dobry prognostyk na przysztos¢, biorgc pod
uwage przewidywania, ze globalna turystyka w tym roku powinna wrdci¢ do poziomu sprzed
pandemii.

Ciesze sie réwniez, ze mogliSmy prezentacje raportu potaczy¢ z udziatem w nowej imprezie
targowej — ITTF Warsaw, ktérej PIT jest wspotorganizatorem. W popandemicznej
rzeczywistosci, a szczegdlne w momentach kryzysowych branza turystyczna potrzebuje
spotkan face to face, na duzych, renomowanych imprezach turystycznych, bezposredniej
komunikacji. Profesjonalne, dobrze zorganizowane targi, skupiajgce najciekawszych
wystawcow z kraju i z zagranicy, zlokalizowane w Warszawie — to naszym zdaniem po prostu
koniecznos¢!

Dariusz Gérzny, prezes Wakacje.pl:

Ostatnie miesigce potwierdzajg teze, ze dla Polakdw wyjazdy turystyczne sg niezmiernie
istotnym elementem zycia. Koniec minionego roku i poczatek biezgcego dajg podstawy do
optymizmu, cho¢ przy zachowaniu $wiadomosci, ze jedyng pewng w turystyce jest
niepewnosc.

O ile zeszty sezon zimowy byt jeszcze naznaczony skutkami pandemii, a potem
nieuzasadnionej agresji Rosji na Ukraine, ktdra wprowadzita zarowno wsrdd klientéw, jak i
przedsiebiorcow turystycznych wiele pytan o to, ,co dalej” i skutkowata spadkami sprzedazy
utrzymujgcymi sie przez 6 tygodni, o tyle ten wydaje sie uzasadnia¢ wyzsze oczekiwania co
do wyniku koncowego. Obserwowane trendy i wolumeny sprzedazowe modwig, ze
normalnos¢ do turystyki powrdcita. Przynajmniej na ten moment.

Wybuch wojny za naszg wschodnig granicg niesie za sobg szereg konsekwencji natury
ekonomicznej, ktére materializujg sie w postaci wysokiej inflacji, jakiej Polska i Europa nie
doswiadczaty przez wiele lat, wzrostu cen paliwa oraz kurséw walut. To wszystko nie
pozostaje bez wptywu na branze, ktdéry objawia sie wyzszymi cenami wyjazdow,
spowodowanymi rosngcymi kosztami wytworzenia ustugi turystycznej. Na jej ostateczny
ksztatt sktadajg sie nie tylko kwestie paliwowe — tak wazne przy kontraktacji przelotéw, ale
tez decyzje strony hotelarskiej w destynacjach turystycznych. Juz na jesieni zesztego roku
branza w najbardziej popularnych kierunkach basenu Morza Srédziemnego zapowiadata
»waloryzacje inflacyjng”, ktéra wyrazona zostata w negocjowanych kontraktach. Na szczescie
fakt ten zdaje sie pozostawaé bez wptywu na strone popytowg — sita nabywcza klientow
polskich biur podrézy nie spada, a wartos¢ koszyka zakupowego w segmencie
zorganizowanej turystyki wyjazdowej w Polsce wrecz rosnie.

Grzegorz Bosowski, CEO/Dyrektor Generalny Fly.pl:

Polacy podrézujg jak nigdy dotagd. W okresie ktérego dotyczy raport odnotowujemy duze
wzrosty sprzedazy zardwno wobec ubiegtego, jak i przedpandemicznego 2019 roku. Odnosze
wrazenie, ze im wiecej informacji o recesji, inflacji i rosngcych kosztach tym wiecej
zainteresowania zagranicznymi wyjazdami. Nie zniechecajg do zakupu wzrosty cen ofert,
oscylujgce w granicach aktualnych stdp inflacji. Bardzo cieszg nas coraz liczniejsze podrdze
do krajow tzw. ,egzotycznych”. Wsrdd stonecznych kierunkéw w TOP 10 mamy az cztery
dalekie kraje. Na széstym miejscu znalazty sie Emiraty Arabskie, za nimi Zanzibar, Tajlandia i
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Dominikana. Jest to pierwsza po dwdch latach zima nie obcigzona pandemia Covid-19. Dane
raportowe potwierdzajg, ze po okresie pandemii klienci docenili korzysci wyjazddéw
zorganizowanych — z biurem podrozy, przede wszystkim bezpieczenstwo.

Wyjazdy narciarskie

Z danych przekazanych przez Wakacje.pl, Travelplanet.pli FLy.pl, zebranych przez Polskg Izbe
Turystyki, jasno wynika, ze podczas ferii zimowych Polacy, ktérzy korzystajg z ustug biur
podrdézy, przede wszystkim szukajg stonca. Ale tez wypoczywajg aktywnie na nartach.
Wielbiciele ciepta podrdézujg do Egiptu, na Malte, Cypr i do Hiszpanii. Narciarze przede
wszystkim wybierajg Wiochy — Polacy cenig sobie ten kraj za rewelacyjne warunki
narciarskie, stonce i doskonate jedzenie.

Ulubione kierunki zimowe Polakéw Ulubione regiony narciarskie
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Radostaw Damasiewicz, prezes Travelplanet.pl

Niespetna 5 proc wyjazdéw narciarskich sposréod wszystkich rezerwacji w analizowanym
okresie to wynik duzo stabszy w poréwnaniu do przedcovidowych lat — wéwczas narciarskie
eskapady z biurami podrézy oscylowaty wokét 10 proc. i byto to zgodne z badaniami, wedtug
ktorych do umiejetnosci jazdy na nartach lub snowboardzie przyznaje sie niemal co czwarty
Polak, a do wypadu na narty przynajmniej raz do trzech razy w roku — co ésmy (badania z
2015 roku na zlecenie TMR).

Kilkuprocentowy wzrost w poréwnaniu do zimy 2021/22 nie daje powoddéw do optymizmu —
zesztej zimy obowigzywaty obostrzenia covidowe, alpejskie osrodki otwieraty sie z
opdznieniem, a wyjezdzajgc np. na narty do Wtoch, niezaleznie od paszportu covidowego,
trzeba byto okazaé negatywny test.

W duzej mierze na stabszym wyniku wyjazdéw narciarskich zawazyty ekstremalnie wysokie
temperatury na poczatku stycznia, kiedy to zapadaty decyzje o wyjazdach na ferie (pierwsza
tura rozpoczynata sie 13 stycznia). Odsniezone stoki i zamykane z tego powodu osrodki
narciarskie mogty sktania¢ do zawieszenia w te ferie nart na kotku. Albo poszukiwania
osrodkéw w poblizu lodowcdw, co znalazto odbicie zwtaszcza w rankingu popularnosci stacji
zimowych w Austrii.

Ale narciarskie plany klientéw biur podrézy w wiekszym stopniu zweryfikowata inflacja.
Warto bowiem zaznaczyg, ze tej zimy ,na lezaki”, czyli wyjazdy nienarciarskie, najczesciej do
cieptych krajéw, wybrato sie o kilkanascie procent klientdw wiecej niz poprzedniej zimy —
mimo ze $redni koszt takiego wyjazdu wzrdst u nas o ponad 22 proc. na osobe.
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Jak wynika z raportu, na pierwszym miejscu w rankingu ulubionych kierunkéw narciarskich
pozostajg Witochy, cho¢ w poréwnaniu do poprzedniej zimy udziat w rynku zmniejszyt sie do
niecatych 48% (spadek o 6,5 p.p.). Swojg pozycje w tym roku wzmocnita Austria - do 22,2%
(wzrost o 8,4 p.p.). Na kolejnych pozycjach znalazty sie Polska, Stowacja, a takze ,narciarska”
Turcja.

Najpopularniejszym regionem narciarskim w tym sezonie byta wtoska Val di Sole (razem
z Madonna di Campiglio, bo to jeden karnet narciarski i swietne potaczenie wyciggami
i trasami) — szusowato tam ponad 27 proc. klientéw biur podrdzy. W Austrii byty to regiony
przy lodowcach: Zillertal (Hintertux) i Kaprun — Zell am See (Kitzsteinhorn) — po 19 proc. co
nie dziwi zwitaszcza w Swietle rekordowych temperatur w pierwszej potowie stycznia.
W Polsce krélem rezerwacji wéréd narciarzy okazuje sie Swieradéw Zdréj, duzo tafszy od
tatrzanskich czy karkonoskich osrodkéw, oraz niezta baza wypadowa do Szklarskiej Poreby
i czeskich stacji narciarskich (Harrachov, Rokitnice nad Izerg). Na Stowacji niemal catg pule
wsrdd klientow biur podrézy zgarneta Jasna — osrodek o alpejskim standardzie (nalezy jednak
pamietad, ze karnet obejmuje rowniez mozliwos¢ jazdy na nartach w Tatrzanskiej tomnicy
i Strbskim Plesie)

Radostaw Damasiewicz, prezes Travelplanet.pl

Klienci biur podrézy na narty najchetniej wybierali sie w styczniu. Wowczas pojechato ich
wyraznie wiecej niz w lutym. To nie dziwi, bo w styczniu w Alpach jest tzw. niski sezon i ceny
zakwaterowania byly czesto nizsze niz w podobnych obiektach w Polsce, gdzie w zwigzku z
poczatkiem ferii mieliSmy juz wysoki sezon.

Na narty najchetniej wyjezdzaliSmy w dwie lub cztery osoby i na tydzien. W sumie tej zimy
ponad 20 proc. wyjezdzajgcych na narty stanowity dzieci a w okresie ferii — 30 proc. ale
czteroosobowe rezerwacje nie zawsze oznaczaty, ze to wyjazd rodzicow z dwodjkg pociech,
lecz ze jadg dwie pary i chcg byé w tym samym hotelu.

Cho¢ rezerwacje narciarskie rzadzg sie innymi prawami niz pozostate — skoro jedziemy na
narty to musimy mie¢ pewnos¢, ze stoki bedy nasniezone, wiec odktadamy decyzje do
uzyskania takiej pewnosci — to w tym sezonie zwraca uwage duzy odsetek rezerwacji na dwa
i trzy miesigce przed wyjazdem. Zimg 2022/23 biura nie oferowaty tzw. gwarancji $niegu, ale
swoista gwarancjg byty rozwigzania ustawowe i zapisy w umowach z biurami podrézy o
mozliwosci bezkosztowe] zmiany rezerwacji lub za minimalnym potrgceniem kosztéow, jesli
taka decyzja zapadnie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Kierunki srodziemnomorskie, egzotyczne i Polska

Na pierwszym miejscu w rezerwacjach klientéw biur podrézy na zime 2022/23 znalazt sie
Egipt — wybrata go prawie jedna trzecia turystéw, cho¢ wynik byt nizszy niz w roku ubiegtym.
Na kolejnych miejscach uplasowaty sie Malta (12,3%), Hiszpania wraz z Wyspami
Kanaryjskimi (11,3%) i Cypr (11,1%). Wraz z nastepng w kolejnosci Turcja wskazujg na
preferencje Polakéw, ktérzy wybierali przede wszystkim kierunki $rédziemnomorskie.
Wysoka pozycje odnotowaty Zjednoczone Emiraty Arabskie (ktdre stracity kilka punktow w
poréwnaniu z sezonem 2021/22).
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Najpopularniejsze kierunki wybierane przez lle kosztujg zimowe wyjazdy
polskich turystow do cieptych krajow
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Tej zimy dobrze sprzedawata sie takze oferta krajowa — méwimy tu o pobytach nad morzem
oraz w innych czesciach kraju (bez udziatu wyjazdéw narciarskich), a ceny byty bardzo
atrakcyjne w poréwnaniu z wypoczynkiem w Tatrach czy Karkonoszach.

Wsréd kierunkow egzotycznych — z duzo mniejszymi udziatami — znalazty sie Tajlandia,
Tanzania i Dominikana.

Ponad potowa rezerwacji dokonanych w biurach podrézy to wyjazdy dwuosobowe. Najmniej
turystéw (niecate 4%) decydowato sie na wyjazd samodzielny. Najczesciej (63%) byty to
wyjazdy tygodniowe — rownie popularne takze latem.

Blisko 70% rezerwacji przypadajace na all inclusive, co jest wartoscig nizszg w poréwnaniu z
sezonem letnim, to po czesci efekt wyboru kierunkdw, przy ktorych turysci rzadko decydujg
sie na podwyzszony standard (np. Hiszpania, Cypr, Malta, gdzie dominujg formuty BB/HB),
ale takze wysokiej pozycji Polski w zestawieniu. Zapewne dlatego wyniki odbiegajg od
poziomu, do ktérego przyzwyczaity nas wakacje, kiedy to all inclusive stanowi ponad 80%
rezerwacji. Dwukrotnie czesciej (niz podczas sezonu letniego) Polacy wybierali standard
wyzywienia BB — na to takze mogta mieé wieksza liczba rezerwacji pobytéw w Polsce, ale tez
i inflacja. Potwierdzeniem tego trendu jest duzy odsetek wyjazdéw do obiektéw poza
kategoryzacja.

Dariusz Gérzny, prezes Wakacje.pl:

Z perspektywy wylotéw w okresie zimowym wida¢ duze zainteresowanie kierunkami takimi
jak Egipt, ktory z uwagi na dos$¢ dtugi przelot, a zatem i wyzszy koszt jego realizacji, nie jest
juz postrzegany jako wariant ekonomicznych wakacji. W grupie Top10 najpopularniejszych
krajdow w sezonie zimowym znalazty sie takze Hiszpania z Wyspami Kanaryjskimi oraz dalekie
destynacje: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Dominikana i Tajlandia. W tym roku widzimy
jednak rosngce zainteresowanie kierunkami nieco tanszymi, takimi jak Malta, Cypr oraz
Turcja (ktéra jest kierunkiem Premium w sezonie letnim, ale tariszym zimg), ktéra zaczyna
by¢ coraz bardziej znana nie tylko jako miejsce na wypoczynek w stylu ,sun&beach”, ale tez
jako ciekawe miejsce na wypad na narty.

Krajobraz polskiego rynku zorganizowanej turystyki wyjazdowej jest o tyle fascynujacy, ze
mimo wspomnianych wczes$niej czynnikdw zewnetrznych, podaz proponowana przez
touroperatorow znajduje w znakomitej wiekszosci popyt, co oznacza, ze drastyczne
przeceny, ktére pamietamy chociazby z 2018 roku, odeszty do lamusa. Tym samym nie tylko
biezgcy sezon zimowy branza bedzie mogta zaliczyé do udanych, optymistycznie zapowiada
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sie takze caty rok, ktéry moze by¢ rekordowy zaréwno pod wzgledem obrotéw wspieranych
przez wzrost cen, jak i bezwzglednej liczby klientéw, ktorzy zdecydujg sie na zorganizowany
wyjazd zagraniczny.

Mimo ciagle utrzymujacego sie wptywu czynnikdw makroekonomicznych w konsekwencji
wojny toczgcej sie za naszg wschodnig granicg, spodziewamy sie dwucyfrowego wzrostu
rynku zorganizowanej turystki wyjazdowej.

* %k %k

Polska Izba Turystyki jest najwiekszg ogdlnopolska organizacja samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego, ktérej dwudziestopiecioletnie dziatalno$¢ to okres skutecznych starai o nowy ksztatt
biznesu turystycznego w Polsce. Jest petnoprawnym cztonkiem Europejskiej Organizacji Zwigzkéw
Biur Podroézy Unii Europejskiej (ECTAA). Polska Izba Turystyki posiada swoje przedstawicielstwa w:
Biatymstoku, Bydgoszczy, Katowicach, todzi, Olsztynie, Poznaniu, Gdarisku, Warszawie i Krakowie.

Cztonkami Polskiej Izby Turystyki s3 najwazniejsze i najwieksze: biura podrézy, agencje turystyczne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy
noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje targowe, a takze inni przedstawiciele
szerokiej reprezentacji branzy turystyczne;.

Europejska Organizacja Zwigzkéw Biur Podrézy Unii Europejskiej (ECTAA) to stowarzyszenie
zrzeszajgce samorzgdy gospodarcze krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktérych zrzeszeni sg
agenci turystyczni i organizatorzy turystyki. Organizacja zatozona zostata w 1961 roku w Bad
Kreuznach w Niemczech przez szes$¢ organizacji zatozycielskich. Obecnie ECTAA reprezentuje interesy
stowarzyszen agentow i touroperatoréow 27 krajow cztonkowskich UE. Jedynym przedstawicielstwem
Polski w ECTAA jest Polska Izba Turystyki.

PARTNERZY

Wakacje.pl to flagowa marka nalezgca do najwiekszego multiagenta na polskim rynku turystycznym -
spotki Wakacje.pl S.A., a zarazem pierwsza platforma sprzedazy wycieczek w kraju i dynamicznie
rozwijajgca sie sie¢ prawie 300 stacjonarnych salondw sprzedazy. W portfolio Grupy znajduja sie
marki Wakacje.pl, Wakacyjny Swiat i Parklot.pl. Od 2015 roku firma jest czeécig Wirtualna Polska
Holding SA. Od 24 lat z powodzeniem pracuje na miano lidera rynku turystycznych ustug
internetowych — w statej sprzedazy ma kilkadziesigt tysiecy ofert do ponad 150 krajéw na catym
Swiecie. Jak dotad na wyjazd wybrato sie z Wakacje.pl juz ponad milion klientéw.

Wakacje.pl sg cztonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz licencjonowanym agentem IATA. Posiadaja
certyfikat Rzetelna Firma, co roku sg laureatami plebiscytéw konsumenckich, m.in. Ztotego Lauru
Konsumenta, Gazel Biznesu i Lidera Jakosci.

Dzieki pozycji lidera na rynku multiagentéw turystycznych firma zabiera gtos jako ekspert rynkowy,
komentuje trendy i prezentuje rzetelne statystyki. Wakacje.pl sg cytowane w najwiekszych tytutach i
czasopismach w Polsce, w prasie branzowej i na portalach internetowych.

Travelplanet.pl Wiodacy polski multiagent w turystyce, sprzedajgcy przez internet, call center oraz
ok. 100 salonéw podrdzy starannie sprawdzone oferty wszystkich najwiekszych polskich
organizatoréw wyjazdow, a takze niemieckich biur podrdzy bedacych czescig grupy Invia, do ktérej
nalezy Travelplanet.pl. Invia to najwiekszy europejski agent online Travel, dziatajgcy réwniez na
rynkach: czeskim, niemieckim, stowackim, wegierskim, austriackim i szwajcarskim.


http://www.pit.org.pl/
http://www.ectaa.org/
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Travelplanet.pl to laureat platynowego trofeum "NAGRODA FAIR PLAY" oraz najlepszy serwis
rezerwacyjny wedtug portalu interaktywnie.pl, ktdry sporzadzit ranking w oparciu o oceny ekspertéow
branzy internetowej. Travelplanet.pl wielokrotnie zajmowat pierwsze miejsce w rankingu sklepow
internetowych (turystyka) Money.pl. W 2014 roku Travelplanet.pl zostat Narodowym Championem w
konkursie European Business Awards na najbardziej innowacyjne i dynamiczne firmy w Europie.

Fly.pl to dziatajgce od 2007 roku internetowe biuro podrdizy, oferujagce pod
adresem www.fly.pl starannie dobrang, kompletng oferte wszystkich najwiekszych organizatoréw
turystyki, a takze bilety ok. 640 linii lotniczych z catego $wiata i ok. 230.000 hoteli i obiektéw
wakacyjnych. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, Polskiego Zwigzku Organizatorow
Turystyki, cztonkiem-zatozycielem Izby Gospodarki Elektronicznej, uczestnikiem programu
lojalnosciowego Payback, a takze laureatem wielu prestizowych tytutéw i konkurséw, m.in. ,Strona
Roku 2015” eCommerce Awards. Wszystkie rezerwacje Klientéw Fly.pl objete s3 Gwarancjg
Najnizszej Ceny oraz Gwarancjg Zwrotu Srodkow.

Wiecej informacji: Rzecznik Prasowy PIT
rzecznik@pit.org.pl
698 400 088



http://fly.pl/
mailto:rzecznik@pit.org.pl

